
ス
ト
レ
ス
が
働
く
人
の
健

康
に
悪
い
影
響
を
及
ぼ

す
こ
と
は
広
く
知
ら
れ
て
い
ま

す
が
、何
ら
か
の
対
策
を
行
っ
て

い
る
人
は
少
な
い
の
が

現
状
で
す
。
私
た
ち
は

「
ス
ト
レ
ス
を
過
小
評

価
す
る
傾
向（
ス
ト
レ
ス

の
存
在
や
悪
影
響
を

認
め
よ
う
と
し
な
い
傾

向
）」に
注
目
し
て
研
究

を
行
っ
て
い
ま
す
。こ
の

傾
向
が
強
い
人
は「
自

分
は
ス
ト
レ
ス
に
強
い
の

だ
か
ら
何
も
し
な
く
て

大
丈
夫
」と
自
分
の
対

処
能
力
を
過
信
す
る
、

「
何
が
ス
ト
レ
ス
な
の
か

分
か
ら
な
い
」と
体
験
し

た
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
取

り
に
く
い
、「
ス
ト
レ
ス
に

つ
い
て
考
え
た
く
な
い
」

と
ス
ト
レ
ス
と
向
き
合

う
こ
と
を
避
け
る
、あ
る

い
は「
ス
ト
レ
ス
は
あ
る

が
、誰
に
で
も
あ
る
も
の

だ
か
ら
何
も
し
な
く
て

よ
い
」と
考
え
が
ち
で
あ

る
た
め
に
、有
効
な
対
策

を
取
ら
な
か
っ
た
り
有

用
な
情
報
に
関
心
を
持

た
な
か
っ
た
り
す
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す（【
図
1
】の

上
の
人
）。研
究
で
は
こ
の
傾
向

を
測
定
し
、1
年
後
の
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
と
の
関
係
を
分
析
し
ま

し
た
。ま
た
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の

情
報
を
提
示
し
、そ
の
情
報
を

ど
の
よ
う
に
読
み
取
る
の
か
を

実
験
し
ま
し
た
。

　

研
究
結
果
の
一
つ
を
紹
介
し

ま
す
。【
図
2
】の
状
況
は
、本
来

な
ら
病
院
の
受
診
な
ど
何
ら
か

の
対
応
を
取
る
べ
き
状
況
で
す
。

し
か
し
、ス
ト
レ

ス
を
過
小
評
価

す
る
傾
向
が
強
い

人
は
そ
う
で
な
い

人
よ
り
も「
こ
の

状
況
は
問
題
な

い
」「
こ
の
状
況

を
放
っ
て
お
い
て

も
、そ
の
後
自
然

と
元
気
に
な
る
」

と
判
断
し
や
す
い

こ
と
が
分
か
り
ま

し
た
。

　

研
究
課
題
の
知
見
を
基
に
、

私
た
ち
は
現
在
、過
小
評
価
傾

向
が
強
い
人
の
考
え
に
変
化
を

与
え
る
よ
う
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
伝

え
方
を
検
討
し
て
い
ま
す
。わ
が

国
で
は
、働
く
人
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
状
態
を
チ
ェ
ッ
ク
し
結
果
を

返
却
し
て
セ
ル
フ
ケ
ア
を
促
す
こ

と
や
、研
修
会
で
の
情
報
提
供

が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
際
に
、

研
究
成
果
を
応
用
し
て
メ
ッ
セ
ー

ジ
の
伝
え
方
を
工
夫
す
る
こ
と
で

「
ス
ト
レ
ス
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の

問
題
は
、自
分
の
健
康
に
と
っ
て

大
切
な
ん
だ
」と
い
う
認
識
を
高

め
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
れ
ば

と
考
え
て
い
ま
す
。
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【図1】研究で想定しているモデル

【図2】研究で提示したストレス状況

Aさんは30歳です。Aさんは、この数週間、これま
でに経験したことがないほどの悲しみと不幸を
感じています。Aさんはいつも疲れているのに、ほ
とんど毎晩よく眠れないでいます。食欲はなく、
体重が減ってきています。Aさんは仕事のことを
考えられず、あらゆる決断を先延ばしにしていま
す。日々の勤めさえ、もはや自分の手に負えない
ように見えます。Aさんの上司もこれに気付き、A
さんの業績が落ちたことを気遣っています。

ストレスの存在や
ストレスの悪影響を
認めない傾向が強い人

「ストレス得点が高い?
皆ストレスあるでしょ。
眠れない時は誰でもあるさ」

→ 何もしない
→ 情報は無視

ストレスの存在や
ストレスの悪影響を
認めない傾向が
それほど強くない人

「ストレス得点が高いのか。
確かに最近、
寝付きが悪いよな・・・」

→ 何かしなければと思う
→ 情報をしっかり聞く

ストレスの存在を
知らせるサインや
メンタルヘルス向上に
役立つ情報

例えば・・・
●�ストレスチェックの結果�
「あなたはストレス得点が�
高いです」
●�各種症状を体験�
「最近よく眠れない」
●�職場で実施された�
メンタルヘルス研修
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