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利用者 各位 

 

                             情報処理センター長 

 

   情報処理センターアカウント利用時の多要素認証における SMS 認証及び 

電話音声認証の廃止について（通知） 

 

 情報処理センターアカウントを利用して本学の SSO ページや Microsoft 365 等にサインイ

ンする際には、多要素認証が必要です。利用者の皆様におかれましては、既に多要素認証設

定マニュアルに基づき設定を行っていただいていることと存じます。 

 

 現在の多要素認証設定マニュアルでは、Microsoft Authenticator を用いた認証方法を推奨し

ていますが、旧システムから継続して利用されている場合など、一部の利用者においては、

スマートフォンの SMS に送信される 6 桁のコードによる認証や、電話音声による認証を主

な認証方法として設定している場合があります。 

 

 このたび、Microsoft Corporation（マイクロソフト コーポレーション）より、SMS 及び電

話音声による多要素認証の提供を令和 9 年 2 月 1 日に終了する旨が発表されました。これ

に伴い、SMS 認証又は電話音声認証のみを利用している場合は、同日以降、Microsoft 365 等

へのサインインができなくなる可能性があります。 

 

 つきましては、サインイン時に SMS で 6 桁のコードを受信している利用者、又は登録し

た電話番号への音声通話により認証を行っている利用者におかれましては、令和 9 年 2 月 1

日までに、多要素認証設定マニュアル（https://www.hyogo-u.ac.jp/facility/info/ipc-mannual-

tayoso.pdf）の 12 ページ「（補足）アプリ（Microsoft Authenticator）の再設定手順」を参照の

上、サインイン方法として Microsoft Authenticator を追加していただきますようお願いいた

します。 

                 

                                    


