
すららドリルQ＆A
不具合が出た場合の対処法



Q：ユニットをクリアしたはずなのにクリアしたことにならない。

A:最後まで問題を解いていないか，不具合がでている可能性があります。

以下の方法を試してください。



Q：ユニットをクリアしたはずなのにクリアしたことにならない。

➀最後までステージクリアをしていない可能性があります。

→1問でもまちがった場合に，苦手の復習問題が出されます。それらをすべて終え

ることでステージをクリアしたことになります。

【すすむ】ボタンをおすことで復習問題に
進みます。

復習問題がはじまります。（1セット目）

2セットあるということです。



Q：ユニットをクリアしたはずなのにクリアしたことにならない。

➀最後までステージクリアをしていない可能性があります。

→1問でもまちがった場合に，苦手の復習問題が出されます。それらをすべて終え

ることでステージをクリアしたことになります。

1セット目終了画面です。
ここでやめるとクリアしたことになりません。

これをおすと2セット目に
入ります。

1セット目が終了です。【次へ】をおします。



Q：ユニットをクリアしたはずなのにクリアしたことにならない。

➀最後までステージクリアをしていない可能性があります。

→1問でもまちがった場合に，苦手の復習問題が出されます。それらをすべて終え

ることでステージをクリアしたことになります。

この画面までいくと終了です。クリアしたこ
とになります。

これをおすと2セット目に
入ります。

２セット目が終了です。【次へ】をおします。



Q：ユニットをクリアしたはずなのにクリアしたことにならない。

②一度終了してから再度ログインをして行う。

このボタンを押すとすららを
ログアウトすることになります。
もう一度ログインから行います。



Q：ユニットをクリアしたはずなのにクリアしたことにならない。

③端末自体を再起動してから再度ログインする。

➀電源ボタンを長押して電源を
切ります。

②再度電源ボタンを押すと起動
されます。

電源ボタン



Q：習っていない問題がでました。どう

したらいいですか？

A：分からなければとばしてください。もし挑戦し

てみたくなったらちょうせんしてもOKです♪



Q：おしたユニット名とちがう問題が出

てしまいました。

A：たまに，書いてあるユニット名の題名と違う問

題が出てしまう不具合が起こることがあります。

そんな時は，そのユニットはとばしてください。

その場合は後日先生に教えてくださいね。



Q：宿題をいったん途中で中断したいで

す。

A：画面の右上にある【トップへ】というボタンを

おすと中断になります。もう一度その宿題を始め

ると学習の途中からはじめることができます。

ここをおしてしま
うとはじめからに
なっちゃうよ！



Q：ボタンを押しても反応しません。

A：一度終了してから再度ログインをして行う。

端末自体を再起動してから再度ログインする。

いずれの方法でも解決ができない場合は，以前にお配りしたiPad故障＆紛

失時対応手順書に従ってください。


